








































C - SINISTRI 
 

C.1 DENUNCIA DEL SINISTRO 
 

L’Assicurato o chi per esso dovrà preventivamente chiedere la prenotazione o comunicare l’appuntamento 

delle prestazioni extraricovero sul sito www.unisalute.it utilizzando la funzione “Fai una nuova 

prenotazione” disponibile all’interno dell’Area Servizi Clienti. 

È possibile inoltre accedere ai servizi di prenotazione delle prestazioni extraricovero, attraverso l’app 

“UniSalute Up” che si può scaricare direttamente su App Store e Play Store. 

I servizi presenti sul sito www.unisalute.it e in Unisalute Up, permettono inoltre di visualizzare l’agenda 

degli appuntamenti per poterli modificare o disdire. 

In caso di ricovero, o nel caso in cui non possa accedere ad internet o non possa scaricare la app “UniSalute 

Up”, l’Assicurato dovrà preventivamente contattare la Centrale Operativa di UniSalute al numero verde 

gratuito 800-xxxxxx (dall’estero numero non gratuito composto dal prefisso internazionale per l’Italia + 

05163XXXXX) e specificare la prestazione richiesta. Gli operatori ed i medici della Centrale Operativa sono a 

sua disposizione per verificare la compatibilità della prestazione richiesta con il piano sanitario. 

All'interno dell’Area riservata accessibile dal sito www.unisalute.it, l’Assicurato potrà consultare e conoscere 

con precisione le strutture ed i medici convenzionati dedicati al suo specifico Piano sanitario.  

Qualora l’Assicurato utilizzi una struttura sanitaria convenzionata, senza avere preventivamente contattato 

la Società, le spese sostenute potranno essere rimborsate solo se prevista tale modalità di erogazione e 

con l’applicazione delle condizioni indicate nelle rispettive garanzie di polizza. 

 

C.1.1 SINISTRI IN STRUTTURE CONVENZIONATE CON LA SOCIETÀ 
 

Per la prenotazione delle prestazioni l’Assicurato deve utilizzare i servizi indicati al punto “Denuncia del 

sinistro”. 

L’Assicurato dovrà presentare alla struttura convenzionata, all’atto dell’effettuazione della prestazione, un 

documento comprovante la propria identità e la prescrizione del medico curante contenente la natura 

della malattia accertata o presunta e le prestazioni diagnostiche e/o terapeutiche richieste. 

La Società provvederà ad inviare alla struttura convenzionata la “presa in carico” relativa alle prestazioni 

che rientrano in copertura. La “presa in carico” varrà nei limiti temporali nella stessa indicati, fino alla 

concorrenza dei massimali e nei limiti previsti nelle singole garanzie. 

La Società provvederà a liquidare direttamente alla struttura convenzionata le competenze per le 

prestazioni sanitarie autorizzate. A tal fine l’Assicurato delega la Società a pagare le strutture/medici 

convenzionate/i a saldo delle spese mediche sostenute, coperte dalle garanzie di polizza. 

La struttura sanitaria non potrà comunque richiedere all’Assicurato né promuovere nei Suoi confronti azioni 

di rivalsa, salvo il caso di crediti relativi a spese per prestazioni non contenute nelle garanzie di polizza, 

eccedenti il massimale assicurato o non autorizzate. 

Qualora venga effettuata in una struttura convenzionata una qualsiasi prestazione sanitaria da parte di 

personale non convenzionato, tutte le spese sostenute dall’Assicurato potranno essere rimborsate solo se 

prevista tale modalità di erogazione e con l’applicazione delle condizioni indicate nelle rispettive garanzie 

di polizza. L’Assicurato deve consentire eventuali controlli medici disposti dalla Società e fornire alla stessa 

ogni informazione sanitaria relativamente a notizie attinenti la patologia denunciata, anche mediante 

rilascio di specifica autorizzazione ai fini del superamento del vincolo al segreto professionale cui sono 

sottoposti i medici che l’hanno visitato e curato. 
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C.1.2 SINISTRI NEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE 
 

Per le prestazioni extraricovero effettuate in strutture del Servizio Sanitario Nazionale o da esso accreditate, 

le spese sostenute vengono liquidate secondo le modalità indicate. 

Per chiedere il rimborso di quanto speso l’Assicurato può utilizzare la funzione di richiesta rimborso 

disponibile all’interno dell’Area Servizi Clienti del sito www.unisalute.it e caricare i documenti in formato 

elettronico oppure utilizzando la app “UniSalute Up” secondo le modalità indicate, in alternativa può usare 

il modulo cartaceo. 

Nel caso di richiesta di corresponsione dell’indennità sostitutiva, se prevista, l’Assicurato dovrà fornire 

copia della cartella clinica conforme all’originale, non soggetta a restituzione dopo la liquidazione del 

sinistro. 

 

C.1.3 PAGAMENTO DEL SINISTRO 
 

La Società provvede al pagamento del sinistro entro 30 giorni da quello in cui è stato determinato l’importo 

previo accordo tra la Società e l’Assicurato, o da quello in cui è stato redatto il verbale delle operazioni 

arbitrali ai sensi dell’articolo  “Controversie e Arbitrato Irrituale”, a condizione che non si evidenzino casi 

previsti dalle esclusioni del contratto e previa presentazione alla Società di tutti i documenti dalla stessa 

richiesti, indicati agli articoli  “Sinistri in strutture non convenzionate con la Società” e al punto  “Sinistri nel 

Servizio Sanitario Nazionale”. 

 

 


